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ACTIVITE DE RECHERCHE 
 
L’intégration du Lean Management dans les établissements de santé au Maroc  
 

• Les établissements sanitaires du Maroc doivent se préparer pour un flux supplémentaire de 22 millions 
de patients grâce à la généralisation de la couverture médicale. Les modes de fonctionnement actuels 
sont à repenser. 

• L’adoption de nouvelles pratiques managériales, telles que le lean healthcare, peuvent renforcer 
l’excellence opérationnelle des établissements de santé. En revanche, elles sont peu utilisées. Mes 
recherches tentent d’interroger les causes de ce manque d’intérêt et la possible d’existence de barrières 
à l’adoption des innovations managériales.  
 

La Responsabilité sociétale des entreprises touristiques marocaines  
 

• La mise en œuvre d’une stratégie de RSE repose sur la participation des parties prenantes et leur 
implication dans la définition de ses axes et l’appropriation de ses actions. Or, les parties prenantes 
sont contingentes d’où l’importance de rejeter les catégories préconçues et de les identifier 
empiriquement pour chaque établissement.    
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