
Trois thématiques de recherche : 
• Relation client / Normes de la relation.
• Transformation digitale.
• Diversité du genre, RSE et performance de l’entreprise.

Trois axes de mon programme de recherche : 
• Satisfaction client et intentions comportementales (fidélité, recommandations…) / 

Opérationnalisation des normes de Macneil dans le contexte B to C.
• Impact de la transformation digitale sur les métiers / Acceptabilité des nouvelles 

technologies. 
• Impact de la RSE sur la performance de l’entreprise.
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Implications pratiques 
Mes travaux de recherche permettent :

• de comprendre la formation de la satisfaction client notamment dans les 
services.

• de proposer aux professionnels des échelles de mesure des normes 
relationnelles et transactionnelles.

• d’expliquer comment les nouvelles technologies peuvent transformer les 
métiers dans différents secteurs.
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