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1ère partie
Développer et mesurer ses soft skills 



Qu'est ce qu'une soft skills ? 

Soft skills : +30 définitions

• « la mise en œuvre dynamique d'une
combinaison de savoirs théoriques, savoirs
procéduraux, savoir-faire et savoirs pratiques
dans la réalisation efficace d'une action
précise dans une situation donnée, avec les
moyens disponibles ». (Malglaive, 2015)

Hard skills VS Soft skills

• Combinaisons de savoirs, savoir-faire, attitude, 
habitudes, intelligence émotionnelle, traits de 
de personnalités, motivation. (Donia, O'Neill & 
Brutus, 2018; Matturro, Raschetti & Fontán, 
2019). 



62% des cadres et dirigeants
déclarent être prêts à recruter
des candidats principalement
sur leurs soft skills .

93% des employeurs déclarent
que “les soft skills jouent un rôle
crucial dans la sélection des
candidats”

(2019, Cadremploi & Michael 
Page)

Ian Siegel, CEO of ZipRecruiter (2022)



• Une application qui te permet de développer et
mesurer tes soft skills et de les publier sur ton CV

• Grâce aux feedbacks de tes pairs, de tes 
professeurs ou de ton tuteur

• Un espace dans lequel ton tuteur valide tes grilles 
d’évaluation (stage / apprentissage)

Qu'est ce que le COSS Certificate of 
soft skills



2ème partie
Comment choisir ses soft skills



Comment choisir ses soft skills ? 

Mes forces et mes talents 

Celles que je souhaite améliorer 

Elles sont en phase avec mes 
valeurs et priorités 
professionnelles 

Les soft skills qui 

me ressemblent 



Adaptabilité

Intelligence émotionnelle

Esprit d'équipes

Créativité

Persuasion

Gestion du temps

Adaptabilité

Intelligence émotionnelle

Esprit critique

Créativité

Résolution des problèmes

Autonomie

Comment choisir ses soft skills ?

Collaboration



Comment choisir ses soft 
skills ?

• 1er atelier :

Choisissez 1 compétence forte et 1 compétence à faire 
progresser parmi les 7 familles de compétences du référentiel 
COSS. 



Le référentiel de compétences

Communiquer avec impact
1- Communication écrite
2- Communication orale
3- Eloquence
4- Impact en Anglais
5- Gestion de conflits

Révéler mon potentiel
1- Empathie
2- Confiance en soi
3- Créativité
4- Gestion du stress
5- Gestion du temps
6- Apprentissage en continu

Devenir inspirant

1- Leadership
2- Esprit d’équipe
3- Réseau
4- Prise de décision
5- Prise d’initiative

Développer mon agilité digitale 

1-Analyse et synthèse de données 
digitales
2-Communication digitale
3-Agilité digitale
4- Sécurité des données

Transformer et changer

1- Conduite du changement
2- Gestion de projet
3- Orientation solution
4- Adaptabilité
5-Ouverture d’esprit

Atteindre mes objectiifs 
professionnels

1- Esprit d’entreprendre
2- Orientation résultat
3- Culture du service
4- Gestion de la relation client
5- Négociation

Accroître mon impact 
RSE
1- Ouverture interculturelle
2- Engagement environnemental
3- Engagement citoyen
4- Bienveillance



3ème partie
Comment utiliser l'application COSS ?



Comment utiliser l'application COSS ?
Étape 1 : Télechargez l'appli 

www.app.globalcoss.com



Comment utiliser l'application ? 
Étape 2 : Obtenez et entrez votre mot de passe

Email reçu de 
noreply@globalcoss.
com



Comment utiliser l'application ? 
Etape 3 : Acceptez les notifications et les conditions



Comment utiliser l'application ? 
Étape 4 et 5 : Choisissez vos compétences et 
évaluez vous 

34 compétences



Comment utiliser l'application ? 
Étape 6 : Choisissez vos répondants 

Le corps pédagogique de l'école 

Les professionnels avec qui je 
collabore en apprentissage 

Les étudiants de ma promo

Reçoit la demande 
par email à 17h

Reçoit la demande 
par email à 17h

Reçoit une notif 
immédiatement



Étape 7 : Comment répondre à une demande de 
feedback ?



Étape 8 : Accédez à vos résultats 



Dashboard



Bouton d'accueil



Demander un feedback sur un évènement



Publier mes badges 



Publier mes badges 

Envois d'un email sur votre boîte école

Badges à copier / coller sur votre 
CV

Un lien de vérification à ajouter  



Publier mes badges sur LinkedIn 



À retenir



Parcours pédagogique : des 
dates importantes 

Atelier  "Connais-toi toi-même" - Lancement du 
COSS

Point avec votre tuteur

2ème atelier : Demander du feedback aux 
professionnels

3ème Atelier : Développer son employabilité : 
parler de ses soft skills



COSS: Un outil de développement

Vos résultats n’ont pas d’impact sur l’obtention 
de votre année ou votre diplôme

Seuls vous, votre tuteur et votre référent ont 
accès à vos résultats

Des réponses 100% anonymes

Briefez votre tuteur pour qu’il valide les
noms de personne avec qui vous 
collaborez



Merci d'avoir participé !
Questions ? contact@globalcoss.com 
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